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शिकार्त और शिकार्तों का निवारण 

 

ितषिान प्रततस्पर्धी परिदृश्य िें, उत्कृष्ट ग्राहक सेिा तनिंति व्यािसातयक विकास के मलए एक 

िहत्िपूर्ष उपकिर् है। ग्राहक मिकायतें ककसी भी कॉपोिेट इकाई िें व्यािसातयक जीिन का दहस्सा हैं। 
 
 

एसएचएफएल िें, तनिेिक िंिल ने मिकायतों औि मिकायतों को हल किन ेके मलए उचचत मिकायत 

तनिािर् तंत्र स्थावपत ककया है। हिािा िानना है कक िीघ्र सिार्धान प्रिान किनाऔि कुिल सेिा न 

केिल नए ग्राहकों को आकवर्षत किने के मलए बल्ल्क िौजूिा ग्राहकों को बनाए िखने के मलए भी 
आिश्यक है। हिािी कंपनी ग्राहकों को सूचना, उत्पािों औि सेिाओ ंतक आसान पहुुँच प्रिान किती है, 

साथ ही उनकी मिकायतों के तनिािर् के सार्धन भी प्रिान किती है। 
 

सुप्रीि हाउमसगं फाइनेंस मलमिटेि (ल्जसे आगे कंपनी कहा जाएगा) द्िािा प्रिान ककए गए उत्पाि औि 
सेिाओ ंके संबंर्ध िें मिकायत/मिकायत/फीिबैक िाला कोई भी ग्राहक तनम्नमलखखत िें से ककसी भी 
चैनल के िाध्यि से कंपनी के ग्राहक सेिा विभाग को मलख सकता है: 

 

1800120777778 पि कॉल किें 
ईिेल-customercare@supremehomeloans.com 

 

आप इस पते पि पत्र मलख सकते हैं - द्वितीय तल, हर्ष भिन, 13/29, ई-ब्लॉक, मिडिल सककष ल, कनॉट 

प्लेस, नई दिल्ली- 110001 

 

िेबसाइट-www.supremehomeloans.com 

मिकायत कैसे की जानी चादहए: 

प्रश्नों औि मिकायतों/मिकायतों को हल किने के मलए, कंपनी ने तनम्नमलखखत मिकायत तनिािर् तंत्र 

तनर्धाषरित ककया है। 
 

स्तर 1: 

 

मिकायत िजष किने के तिीके: ग्राहक मलखखत रूप स,े िौखखक रूप से, इलेक्ट्रॉतनक रूप स ेया टेलीफोन 

पि मिकायत िजष कि सकता है: 
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व्र्क्ततगत रूप स े
शिकार्त करें 

िाखाओ ंिें मिकायत पुल्स्तका उपलब्र्ध है। ग्राहक इसे िाखा स ेप्राप्त 
कि सकते हैं औि उसिें अपनी मिकायतें िजष किा सकते हैं। 

हमें कॉल करें कॉल सेंटि के टोल फ्री नंबि 1800120777778 पि भी मिकायत िजष 
की जा सकती है। 

ईमेल customercare@supremehomeloans.com 
वेबसाइट www.supremehomeloans.com 

हमें शलखें द्वितीय तल, हर्ष भिन, 13/29, ई-ब्लॉक, मिडिल सकष ल, कॉनॉट 
प्लेस, नई दिल्ली- 110001 

 

 

ग्राहक से अनुिोर्ध है कक िे कंपनी के साथ संिाि कित ेसिय ऋर् खाता संख्या, कंपनी द्िािा प्रिान 

की गई संिभष संख्या, फीिबैक/सुझाि/मिकायत का विििर् तथा िैर्ध फोन नंबि औि ई-िेल आईिी 
आिश्यक रूप से प्रिान किें। 
 

यदि ग्राहक से मलखखत िें मिकायत प्राप्त होती है, तो कंपनी एक सप्ताह के भीति पािती/प्रततकिया 
भेजेगी। यदि अचर्धक सिय की आिश्यकता होती है, तो कंपनी ग्राहक को अपेक्षित सिय-सीिा 
बताएगी।  
 

पािती िें उस अचर्धकािी का नाि औि पिनाि िामिल होना चादहए जो मिकायत से तनपटेगा। 
 

यदि मिकायत कंपनी के तनदिषष्ट टेलीफोन हेल्पिेस्क या ग्राहक सेिा नंबि पि फोन के िाध्यि स ेकी 
जाती है, तो कंपनी ग्राहक को मिकायत संिभष संख्या प्रिान किेगी औि उसे एक सप्ताह के भीति प्रगतत 

स ेअिगत किाएगी। 
 

यदि अचर्धक सिय की आिश्यकता है, तो कंपनी ग्राहक को अपेक्षित सियसीिा बताएगी। िािले की 
जांच किने के बाि, कंपनी अंतति प्रततकिया भेजेगी या बताएगी कक कंपनी को जिाब िेने के मलए 

अचर्धक सिय की आिश्यकता क्ट्यों है औि मिकायत प्राप्त होन ेके 6 सप्ताह के भीति ऐसा किने का 
प्रयास किेगी औि यदि ग्राहक अभी भी संतुष्ट नहीं है तो मिकायत को आगे बढाने के मलए ग्राहक तंत्र 

को सूचचत किेगी। 

लेवल 2: 

यदि स्ति 1 पि प्रिान की गई मिकायत का सिार्धान अपेिा के अनुरूप नहीं है या तनर्धाषरित सिय 

सीिा के भीति प्रततकिया प्राप्त नही ंहोती है, तो ऐसी मिकायतों को कंपनी के मिकायत तनिािर् 

अचर्धकािी के पास भेजा जा सकता है, ल्जनका विििर् नीचे दिया गया है: 

 

अनुपालन विभाग 

सुप्रीि हाउमसगं फाइनेंस मलमिटेि. 
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द्वितीय तल, हर्ष भिन, 13/29, ई-ब्लॉक, मिडिल सकष ल, कॉनॉट प्लेस, नई दिल्ली- 110001 

ईिेल आईिी:compliance@supremehomeloans.com  

फोन नंबि 7428086525 

 

इस स्ति पि, मिकायत प्राप्त होने के 7 कायष दििसों के भीति मिकायत का जिाब दिया जाना अपेक्षित 

है। 
 

स्तर 3: 

 

यदि मिकायत का तनिािर् नही ंहोता है या ग्राहक प्राप्त प्रततकिया स ेअसंतुष्ट है, तो ग्राहक मलकं पि 
ऑनलाइन िोि िें अपनी मिकायत िजष किके िाष्रीय आिास बैंक के मिकायत तनिािर् प्रकोष्ठ से 
संपकष  कि सकता 
है।https://grids.nhbonline.org.in/(S(vtggxlcgsh4bmr4raad5axv4))/मिकायतकताष/डिफॉल्ट
या ऑफलाइन/भौततक रूप से िाक द्िािा, तनर्धाषरित प्रारूप िें मलकं पि 
उपलब्र्धhttps://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2023/02/compalint-form.pdf 

तनम्नमलखखत पते पि: 
 

मिकायत तनिािर् प्रकोष्ठ, 

वितनयिन एिं पयषिेिर् विभाग, 

िाष्रीय आिास बैंक, 

4िी ंिंल्जल, कोि- 5ए, इंडिया हैबबटेट सेंटि, लोर्धी िोि, नई दिल्ली-110003 

 

उपिोक्ट्त मिकायत तनिािर् तंत्र को कंपनी के सभी कायाषलयों/िाखाओं औि िेबसाइट पि प्रिुखता से  
 

प्रिमिषत ककया जाएगा। बोिष तनष्पि व्यिहाि संदहता का अनुपालन सुतनल्श्चत किने के मलए आिश्यक 

किि भी उठाएगा। 
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