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प्रस्ताविा 

 

द्वनष्पक्ष व्यवहार संद्वहता (एफपीसी) द्वनष्पक्ष और पारिर्शी व्यावसाद्वयक प्रथाओ ंके द्वसद्धांतो ंऔर िानको ं

को द्वनधाषररत करती है द्वजनका पालन हाउद्वसंग फाइनेंस कंपनी को अपने ग्राहको ंके साथ व्यवहार करते 

सिय करना चाद्वहए। यह संद्वहता ग्राहको ंके साथ द्वनष्पक्ष व्यवहार करने, ऋण िेने की प्रद्वक्रयाओ ंिें 

पारिद्वर्शषता बनाए रखने और संचालन के सभी स्तरो ंपर द्वजमे्मिार और नैद्वतक आचरण सुद्वनद्वित करने 

की हिारी कंपनी की प्रद्वतबद्धता को िर्शाषती है। 

 

सुप्रीि हाउद्वसंग फाइनेंस द्वलद्विटेि ("एसएचएफएल") एक हाउद्वसंग फाइनेंस कंपनी होने के नाते, गैर-

बैंद्वकंग द्ववत्तीय कंपनी- हाउद्वसंग फाइनेंस कंपनी (ररज़वष बैंक) द्वनिेर्श, 2021 और िास्टर द्वनिेर्श- भारतीय 

ररज़वष बैंक (गैर-बैंद्वकंग द्ववत्तीय कंपनी-से्कल आधाररत द्ववद्वनयिन) द्वनिेर्श, 2023 के तहत भारतीय ररज़वष 

बैंक ("आरबीआई") िारा जारी 'द्वनष्पक्ष व्यवहार संद्वहता पर द्विर्शाद्वनिेर्श' का पालन करना आवश्यक है। 

तिनुसार, हिारी कंपनी ने सिय-सिय पर संर्शोद्वधत आरबीआई और एनएचबी िारा द्वनष्पक्ष व्यवहार 

संद्वहता पर जारी लागू द्विर्शाद्वनिेर्शो ंके अनुसार "द्वनष्पक्ष व्यवहार संद्वहता" को अपनाया है। 

 
 

संनिता के उदे्दश्य 

 

• ग्राहको ंके साथ व्यवहार िें नू्यनति िानक द्वनधाषररत करके अचे्छ और द्वनष्पक्ष व्यवहार को बढावा 

िेना। 

• पारिद्वर्शषता बढाना ताद्वक ग्राहको ंको बेहतर सिझ हो सके द्वक वे सेवाओ ंसे क्या अपेक्षा कर सकते 

हैं। 

• प्रद्वतस्पधाष के िाध्यि से बाजार की र्शक्तियो ंको उच्च पररचालन िानको ंको प्राप्त करने के द्वलए 

प्रोत्साद्वहत करना। 

• ग्राहको ंऔर कंपनी के बीच द्वनष्पक्ष और सौहािष पूणष संबंध को बढावा िेना। 

• आवास द्ववत्त प्रणाली िें द्ववश्वास बढाना। 

  

कोर् का अिुप्रर्ोग 

 

यह संद्वहता हिारी कंपनी िारा प्रिान द्वकए जाने वाले सभी उत्पािो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होती है, चाहे 

वे फोन पर हो,ं काउंटर पर हो,ं हिारी कंपनी के द्विद्वजटल िाकेद्वटंग चैनल हो ंया इंटरनेट पर या द्वकसी 

अन्य िाध्यि से ऐसी सेवाओ ंके अन्य प्रिाताओ ंके साथ साझा की गई हो।ं यह कंपनी के सभी किषचाररयो ं

और प्रद्वतद्वनद्वधयो ंपर लागू होगी। 

 

निष्पक्ष एवं पारदर्शी तरीके से कार्ड करिे की प्रनतबद्धता 

 

हिारी कंपनी, इसके किषचारी और इसके प्रद्वतद्वनद्वध, कंपनी िारा अपनाए गए उच्च पररचालन िानक 

को पूरा करने के द्वलए, ईिानिारी और पारिद्वर्शषता के द्वसद्धांत पर, अपने सभी कायों िें द्वनष्पक्ष और 

पारिर्शी तरीके से कायष करने के द्वलए इस संद्वहता का पालन करें गे। 

 

कंपनी को द्वनम्नद्वलक्तखत कायष करने होगें: 
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• अपने िारा प्रिान द्वकए जाने वाले उत्पािो ंऔर सेवाओ ंतथा अपने किषचाररयो ंिारा अपनाई जाने 

वाली प्रद्वक्रयाओ ंऔर प्रथाओ ंके द्वलए इस संद्वहता िें िी गई प्रद्वतबद्धताओ ंऔर िानको ंको पूरा करना। 

 

• यह सुद्वनद्वित करें  द्वक उसके उत्पाि और सेवाएं प्रासंद्वगक कानूनो ंऔर द्ववद्वनयिो ंका अक्षरर्शः  पालन 

करें। 

 

• यह सुद्वनद्वित करना द्वक ग्राहको ं के साथ उसका व्यवहार ईिानिारी और पारिद्वर्शषता के नैद्वतक 

द्वसद्धांतो ंपर आधाररत हो। 

 
 

नवज्ञापि, नवपणि और नबक्री 

 

• हिारी कंपनीसुद्वनद्वित करें  द्वक सभी द्ववज्ञापन और प्रचार सािग्री 

  स्पष्ट और भ्रािक नही।ं 

 

• द्वकसी भी िीद्विया और प्रचार साद्वहत्य िें द्वकसी भी द्ववज्ञापन िें जो सेवा या उत्पाि की ओर ध्यान 

आकद्वर्षत करता है और ब्याज िर का संिभष र्शाद्विल करता है, हिारी कंपनी यह भी इंद्वगत करेगी द्वक 

क्या अन्य रु्शल्क और प्रभार लागू होगें और प्रासंद्वगक द्वनयिो ंऔर र्शतों का पूरा द्वववरण अनुरोध पर 

उपलब्ध है। 

 
• हिारी कंपनी द्वनम्नद्वलक्तखत िाध्यि से ब्याज िरो,ं सािान्य रु्शल्को ंऔर प्रभारो ंके बारे िें जानकारी 
प्रिान करेगी: 
 

i. र्शाखाओ ंिें नोद्वटस लगाना। 
ii. टेलीफोन या हेल्पलाइन के िाध्यि से 
iii. नाद्वित स्टाफ/हेल्प िेस्क के िाध्यि से 
iv. सेवा िागषिद्वर्शषका/टैररफ अनुसूची प्रिान करना 
v. इसकी वेबसाइट. 

 

• हिारी कंपनी यह सुद्वनद्वित करेगी द्वक सहायता सेवाएं प्रिान करने के द्वलए द्वजन तृतीय पक्षो ंकी 

सेवाओ ंका लाभ उठाया जा सकता है, वे ग्राहक की व्यक्तिगत जानकारी को उसी गोपनीयता और सुरक्षा 

के साथ संभालेंगे, द्वजस तरह से हि संभालते हैं। 

 

• हिारी कंपनी सिय-सिय पर ग्राहको ंको उनके िारा हिसे प्राप्त उत्पािो ंकी द्ववद्वभन्न द्ववरे्शर्ताओ ंके 

बारे िें बता सकती है। साथ ही, हिारे अन्य उत्पािो ंकी पेर्शकर्श या प्रचार प्रस्तावो ंके बारे िें जानकारी 

ग्राहक को बताई जाएगी, यद्वि उन्ोनें कंपनी को ऐसी जानकारी या सेवा प्राप्त करने के द्वलए अपनी 

सहिद्वत िी है। 

 

• हिारी कंपनी प्रत्यक्ष द्वबक्री एजेंद्वसयो ं(िीएसए) के द्वलए एक आचार संद्वहता द्वनधाषररत करेगी, द्वजनकी 

सेवाएं वह अपने उत्पािो/ंसेवाओ ंके द्ववपणन के द्वलए ले सकती है, द्वजसिें अन्य बातो ंके अलावा, उन्ें 

व्यक्तिगत रूप से, फोन के िाध्यि से या द्वकसी अन्य इलेक्ट्र ॉद्वनक िीद्विया के िाध्यि से अपने उत्पािो ं

को बेचने के द्वलए ग्राहक से संपकष  करते सिय अपनी पहचान बताने की आवश्यकता होगी। 

 

• ग्राहको ंसे कोई द्वर्शकायत प्राप्त होने की क्तथथद्वत िें द्वक हिारे प्रद्वतद्वनद्वध/कूररयर या िीएसए ने कोई 

अनुद्वचत आचरण द्वकया है या इस संद्वहता का उलं्लघन द्वकया है, हिारी कंपनी जांच करने के द्वलए उद्वचत 

किि उठाएगी और उि जांच के आधार पर हुई हाद्वन की भरपाई करेगी। 



 

 

पंजीकृत कार्ाडिर्: द्वितीय तल हर्ष भवन, 13/29, ई-ब्लॉक, द्विद्विल सकष ल, कॉनॉट पे्लस, नई द्विल्ली-110001 

वेबसाइट: www.supremehomeloans.com || सीआईएन: U67190DL2014PLC272457 

पेज5का13 
 

 

ऋृण 

 

A) ऋण के निए आवेदि और उिकी प्रनक्रर्ा 

 

• उधारकताष के साथ सभी संवाि थथानीय भार्ा िें या उधारकताष िारा सिझी जाने वाली भार्ा िें होगें। 

 

• हिारी कंपनी पारिर्शी तरीके से ऋण लेने वाले को लोन आवेिन की प्रद्वक्रया के द्वलए िेय 

रु्शल्क/प्रभार, यद्वि कोई हो तो वापस की जाने वाली फीस की राद्वर्श, यद्वि लोन राद्वर्श स्वीकृत नही ंहोती है 

(हालााँद्वक, लॉद्वगन रु्शल्क और प्रोसेद्वसंग रु्शल्क वापस नही ं द्वकया जाता है), िेरी से भुगतान के द्वलए 

िंिात्मक रु्शल्क के बारे िें सभी जानकारी बताती है। कंपनी पारिर्शी तरीके से लोन आवेिन की 

प्रद्वक्रया/स्वीकृद्वत िें र्शाद्विल सभी रु्शल्को ंको इंद्वगत करके 'सभी लागतो'ं का खुलासा करेगी। कंपनी यह 

भी सुद्वनद्वित करेगी द्वक ऐसे रु्शल्क/रु्शल्क गैर-भेिभावपूणष हो।ं 

 

• ऋण आवेिन पत्र िें उधारकताष के द्वहत को प्रभाद्ववत करने वाली आवश्यक जानकारी भी र्शाद्विल 

होनी चाद्वहए, ताद्वक वह अन्य हाउद्वसंग फाइनेंस कंपद्वनयो ंके साथ द्वनयिो ंऔर र्शतों की तुलना करके 

सूद्वचत द्वनणषय ले सके। ऋण आवेिन पत्र िें आवेिन पत्र के साथ प्रसु्तत द्वकए जाने वाले आवश्यक 

िस्तावेजो ंकी सूची भी िर्शाषई जानी चाद्वहए। 

 

• ऋण आवेिन प्राप्त करने के बाि, कंपनी सभी ऋण आवेिनो ंके द्वलए पावती रसीि जारी करेगी। 

यद्वि ऋण आवेिन सभी पहलुओ ंिें पूणष है, तो इसे ऋण आवेिन पत्र की प्राक्तप्त की तारीख से 15 द्विनो ं

या उधारकताष और कंपनी के बीच आपसी सहिद्वत से तय द्वकए गए द्ववस्ताररत सिय के भीतर द्वनपटाया 

जाएगा। 

 

B) ऋण मूल्ांकि और ऋण आवेदि की अस्वीकृनत की सूचिा 

 

• आि तौर पर लोन आवेिन की प्रद्वक्रया के द्वलए आवश्यक सभी द्वववरण/िस्तावेज कंपनी िारा आवेिन 

के सिय ही एकत्र कर द्वलए जाएंगे। हालांद्वक, अगर द्वकसी अद्वतररि द्वववरण/िस्तावेज की आवश्यकता 

होती है, तो कंपनी जल्द से जल्द ग्राहक से द्वफर से संपकष  करेगी। 

 

• यद्वि कंपनी ग्राहक को ऋण उपलब्ध नही ंकरा सकती है, तो उसे ई-िेल या पत्र के िाध्यि से 

अस्वीकृद्वत का कारण द्वलक्तखत रूप िें बताना होगा। 

 

 

C) निर्मो ंऔर र्शतों में पररवतडि सनित ऋणो ंका नवतरण; तिा संपनि के नवरुद्ध ऋण 

सनित आवास ऋणो ंके पुिरु्डगताि/निपटाि पर चि/अचि संपनि दस्तावेजो ंको जारी करिा 

 

• हिारी कंपनी ऋण सिझौते/स्वीकृद्वत पत्र िें िी गई संद्ववतरण अनुसूची के अनुसार संद्ववतरण करेगी। 

  

• हिारी कंपनी अपने ग्राहको ंको संद्ववतरण अनुसूची, ब्याज िरें , िंिात्मक प्रभार (यद्वि कोई हो), सेवा 

प्रभार, अन्य लागू रु्शल्क/प्रभार आद्वि सद्वहत द्वनयिो ंऔर र्शतों िें द्वकसी भी बिलाव की सूचना िेगी। हि 

यह भी सुद्वनद्वित करें गे द्वक ब्याज िरो ंऔर प्रभारो ंिें पररवतषन केवल भावी प्रभाव से प्रभावी हो।ं 
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यद्वि ऐसा पररवतषन ग्राहको ंके द्वलए नुकसानिेह है, तो वे 60 द्विनो ंके भीतर और द्वबना द्वकसी सूचना के 

अपना खाता बंि कर सकते हैं या द्वबना कोई अद्वतररि रु्शल्क या ब्याज द्विए उसे बिल सकते हैं। 

 

• ऋण सिझौते के तहत भुगतान या द्वनष्पािन को वापस लेने/तेज करने या अद्वतररि प्रद्वतभूद्वतयो ंकी 

िांग करने का द्वनणषय ऋण सिझौते के अनुरूप होगा। 

 

• हिारी कंपनी सभी बकाया राद्वर्श के पुनभुषगतान या ऋण की बकाया राद्वर्श की वसूली पर सभी 

प्रद्वतभूद्वतयो ंको जारी कर िेगी, बर्शते द्वक SHFL के पास ग्राहको ंके द्ववरुद्ध द्वकसी अन्य िावे के द्वलए 

कोई वैध अद्वधकार या ग्रहणाद्वधकार हो। यद्वि सेट ऑफ के ऐसे अद्वधकार का प्रयोग द्वकया जाना है, तो 

ग्राहको/ंउधारकताषओ ंको रे्शर् िावो ंके बारे िें पूरी जानकारी के साथ इसकी सूचना िी जाएगी और वे 

र्शतें बताई जाएंगी द्वजनके तहत SHFL प्रासंद्वगक िावे के द्वनपटारे/भुगतान होने तक प्रद्वतभूद्वतयो ंको अपने 

पास रखने का हकिार है। 

 

• हिारी कंपनी ऋण खाते की पूणष चुकौती/द्वनपटान के बाि 30 द्विनो ंकी अवद्वध के भीतर सभी िूल 

चल/अचल संपद्वत्त िस्तावेजो ंको जारी करेगी और द्वकसी भी रद्वजस्टर ी िें पंजीकृत रु्शल्को ंको हटा िेगी। 

 

• उधारकताष को अपनी पसंि के अनुसार, िूल चल/अचल संपद्वत्त के िस्तावेज या तो उस र्शाखा से 

प्राप्त करने का द्ववकल्प द्विया जाएगा जहां ऋण खाते की सेवाएं िी गई थी ंया द्वकसी अन्य र्शाखा 

कायाषलय/प्रधान कायाषलय से जहां िस्तावेज उपलब्ध हो।ं 

 

 

ऋण खातो ंमें दंर्ात्मक रु्शल्क 

 

• यद्वि उधारकताष िारा ऋण अनुबंध की र्शतों और द्वनयिो ंका पालन न करने के द्वलए जुिाषना लगाया 

जाता है, तो उसे 'िंिात्मक रु्शल्क' िाना जाएगा और इसे 'िंिात्मक ब्याज' के रूप िें नही ंलगाया जाएगा, 

द्वजसे अद्वग्रिो ंपर लगाए गए ब्याज की िर िें जोडा जाता है। िंिात्मक रु्शल्को ंका कोई पंूजीकरण नही ं

द्वकया जाएगा, यानी ऐसे रु्शल्को ंपर कोई अद्वतररि ब्याज नही ंलगाया जाएगा। हालांद्वक, यह ऋण खाते 

िें ब्याज के चक्रवृक्तद्ध के द्वलए सािान्य प्रद्वक्रयाओ ंको प्रभाद्ववत नही ंकरेगा। 

• हिारी कंपनी ब्याज िर िें कोई अद्वतररि घटक नही ंजोडेगी तथा इन द्विर्शाद्वनिेर्शो ंका अक्षरर्शः  

अनुपालन सुद्वनद्वित करेगी। 

• हिारी कंपनी ने िंिात्मक रु्शल्को ंपर एक रूपरेखा तैयार की है। िंिात्मक रु्शल्को ंकी िात्रा उद्वचत 

होगी और द्वकसी द्ववरे्शर् ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीतर भेिभाव द्वकए द्वबना ऋण अनुबंध की भौद्वतक र्शतों 

और द्वनयिो ंके गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी। 

• 'व्यवसाय के अलावा अन्य उदे्दश्यो ंके द्वलए व्यक्तिगत उधारकताषओ'ं को स्वीकृत ऋणो ंके िािले िें 

िंिात्मक प्रभार, सिान द्वनयिो ंऔर र्शतों के गैर-अनुपालन के द्वलए गैर-व्यक्तिगत उधारकताषओ ंपर लागू 

िंिात्मक प्रभारो ंसे अद्वधक नही ंहोगें। 

• हिारी कंपनी ने ऋण सिझौते िें ग्राहको ंके द्वलए िंिात्मक रु्शल्क की िात्रा और कारण का खुलासा 

द्वकया है और एिआईटीसी के अलावा, ब्याज िर भी कंपनी की वेबसाइट पर प्रिद्वर्शषत की जाएगी। 
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• जब भी ऋण की र्शतों और द्वनयिो ंका पालन न करने के द्वलए उधारकताषओ ंको अनुस्मारक भेजे जाते 

हैं, तो िंिात्मक रु्शल्क के बारे िें सूद्वचत द्वकया जाना चाद्वहए। इसके अलावा, िंिात्मक रु्शल्क लगाए जाने 

के द्वकसी भी िािले और उसके कारण के बारे िें भी सूद्वचत द्वकया जाना चाद्वहए। 

 

जमाितदार 

 

जब कोई व्यक्ति ऋण के द्वलए गारंटर बनने पर द्ववचार कर रहा हो, तो हिारी कंपनी उन्ें द्वनम्नद्वलक्तखत 

के बारे िें सूद्वचत करेगी: 

 

i.गारंटर के रूप िें उसकी िेयता; 

ii.कंपनी के प्रद्वत वह िाद्वयत्व की राद्वर्श जो वह स्वयं वहन करेगा; 

iii.ऐसी पररक्तथथद्वतयााँ द्वजनिें हिारी कंपनी गारंटरो ंसे उनकी िेनिाररयो ंका भुगतान करने के द्वलए कहेगी; 

iv.यद्वि वे गारंटर के रूप िें भुगतान करने िें द्ववफल रहते हैं तो क्या एसएचएफएल के पास कंपनी िें 

उनके अन्य धन का सहारा है; 

v.क्या गारंटर के रूप िें उनकी िेनिाररयां एक द्ववद्वर्शष्ट िात्रा तक सीद्वित हैं या वे असीद्वित हैं; 

vi.वह सिय और पररक्तथथद्वतयााँ द्वजनिें गारंटर के रूप िें उनकी िेनिाररयो ंका द्वनवषहन द्वकया जाएगा 

और वह तरीका द्वजससे कंपनी उन्ें इसके बारे िें सूद्वचत करेगी। 

vii.यद्वि गारंटर बकाया राद्वर्श का भुगतान करने के द्वलए पयाषप्त साधन होने के बावजूि 

ऋणिाता/ऋणिाता िारा की गई िांग को पूरा करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी 

जानबूझकर चूककताष िाना जाएगा। 

viii.कंपनी उन्ें उस उधारकताष की द्ववत्तीय क्तथथद्वत िें द्वकसी भी भौद्वतक प्रद्वतकूल पररवतषन/पररवतषनो ंके 

बारे िें सूद्वचत रखेगी द्वजसके द्वलए वे गारंटर हैं। 

 

गोपिीर्ता और गोपिीर्ता 

 

ग्राहको ंकी सभी व्यक्तिगत जानकारी, वतषिान और पूवष िोनो,ं द्वनजी और गोपनीय िानी जाएगी (भले ही 

ग्राहक अब SHFL का ग्राहक न हो) और द्वनम्नद्वलक्तखत द्वसद्धांतो ंऔर नीद्वतयो ंिारा द्वनिेद्वर्शत होगी। 

 

(i) एसएचएफएल ग्राहक के खातो ंसे संबंद्वधत जानकारी या िेटा को, चाहे वह ग्राहक िारा प्रिान द्वकया 

गया हो या अन्यथा, हिारे सिूह की अन्य कंपद्वनयो/ंसंथथाओ ंसद्वहत द्वकसी को भी प्रकट नही ंकरेगा, 

द्वसवाय द्वनम्नद्वलक्तखत अपवािात्मक िािलो ंके: 

 

• यद्वि जानकारी कानून िारा िी जानी है। 

• यद्वि जनता के प्रद्वत सूचना प्रकट करना कतषव्य है; 

• यद्वि हिारे द्वहतो ंके द्वलए हिें जानकारी िेना आवश्यक हो (उिाहरण के द्वलए, धोखाधडी को 

रोकने के द्वलए) लेद्वकन हि इसका उपयोग ग्राहक या ग्राहक खातो ं(नाि और पता सद्वहत) के 

बारे िें जानकारी द्वकसी और को िेने के द्वलए नही ंकरें गे, द्वजसिें द्ववपणन उदे्दश्यो ंके द्वलए हिारे 

सिूह की अन्य कंपद्वनयां भी र्शाद्विल हैं; 

• यद्वि ग्राहक हिसे जानकारी प्रकट करने के द्वलए कहता है, या ग्राहक की अनुिद्वत से; 

• यद्वि हिें ग्राहक के बारे िें कोई संिभष िेने के द्वलए कहा जाता है, तो हि इसे प्रिान करने से 

पहले ग्राहक की सहिद्वत प्राप्त करें गे; 
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(ii) ग्राहक को िौजूिा कानूनी प्रावधानो ं के तहत अद्वधकारो ं की सीिा के बारे िें सूद्वचत द्वकया 

जाएगा।एसएचएफएल िारा ग्राहक के बारे िें रखे गए व्यक्तिगत ररकॉिष तक पहंुचने के द्वलए ढांचा। 

 

(iii) हि ग्राहक की व्यक्तिगत जानकारी का उपयोग एचएफसी सद्वहत द्वकसी भी व्यक्ति िारा द्ववपणन 

उदे्दश्यो ंके द्वलए नही ंकरें गे, जब तक द्वक ग्राहक इसके द्वलए द्ववरे्शर् रूप से सहिद्वत न िे। 

 

के्रनर्ट संदर्ड एजेंनसर्ां 

 

i. जब ग्राहक खाता खोलता है, तो कंपनी ग्राहक को सूद्वचत करेगी द्वक कंपनी खाते का द्वववरण के्रद्विट 

संिभष एजेंद्वसयो ंको कब िे सकती है और कंपनी उनके साथ क्या जांच कर सकती है। 

 

ii. कंपनी ग्राहक िारा कंपनी को द्विए गए व्यक्तिगत ऋणो ंके बारे िें के्रद्विट संिभष एजेंद्वसयो ंको जानकारी 

िे सकती है यद्वि: 

• ग्राहक भुगतान िें द्वपछड गया है; 

• बकाया राद्वर्श पर कोई द्वववाि नही ंहै; और 

• ग्राहको ंने ऋण चुकाने के द्वलए संतोर्जनक प्रस्ताव नही ंद्विया है। 

      कंपनी की औपचाररक िांग के बाि यह किि उठाया गया। 

 

iii. यद्वि ग्राहक ने हिें इसकी अनुिद्वत िे िी है तो हि के्रद्विट संिभष एजेंद्वसयो ंको ग्राहक के खाते के द्विन-

प्रद्वतद्विन के संचालन के बारे िें अन्य जानकारी िेंगे। 

 

iv. इन िािलो ंिें, कंपनी द्वलक्तखत रूप िें ग्राहक को सूद्वचत कर सकती है द्वक कंपनी के्रद्विट संिभष एजेंद्वसयो ं

को ग्राहको ंिारा हिें द्विए गए ऋणो ंके बारे िें जानकारी िेने की योजना बना रही है। उस सिय, कंपनी 

ग्राहको ंको के्रद्विट संिभष एजेंद्वसयो ंकी भूद्विका और ग्राहक की ऋण प्राप्त करने की क्षिता पर िी गई 

जानकारी के प्रभाव के बारे िें बताएगी। 

 

v. कंपनी ग्राहको ंको के्रद्विट संिभष एजेंद्वसयो ंको िी गई जानकारी की एक प्रद्वत उपलब्ध कराएगी, या यद्वि 

िांग की जाए तो के्रद्विट संिभष द्वकस प्रकार काि करता है, इसकी व्याख्या करने वाले अपने पत्रक 

उपलब्ध कराएगी। 

 

बकार्ा रानर्श का संग्रि 

 

जब भी कंपनी ऋण िेती है, तो वह ग्राहक को राद्वर्श, अवद्वध और पुनभुषगतान की आवद्वधकता के िाध्यि 

से पुनभुषगतान प्रद्वक्रया के बारे िें सूद्वचत करती है। हालााँद्वक, यद्वि ग्राहक पुनभुषगतान अनुसूची का पालन 

नही ंकरता है, तो बकाया राद्वर्श की वसूली के द्वलए हिारे िेर्श के कानूनो ंके अनुसार एक पररभाद्वर्त 

प्रद्वक्रया का पालन द्वकया जाएगा। इस प्रद्वक्रया िें नोद्वटस भेजकर या व्यक्तिगत रूप से जाकर ग्राहक को 

याि द्विलाना और/या यद्वि कोई हो तो सुरक्षा वापस लेना र्शाद्विल होगा। 

 

हिारी संग्रह नीद्वत द्वर्शष्टाचार, द्वनष्पक्ष व्यवहार और अनुनय पर आधाररत है। हि ग्राहक के द्ववश्वास और 

िीघषकाद्वलक संबंध को बढावा िेने िें द्ववश्वास करते हैं। हिारा स्टाफ या बकाया राद्वर्श के संग्रह या/और  

सुरक्षा जब्ती िें हिारा प्रद्वतद्वनद्वधत्व करने के द्वलए अद्वधकृत कोई भी व्यक्ति खुि की पहचान करेगा और 

हिारे िारा जारी द्वकया गया प्राद्वधकरण पत्र प्रिद्वर्शषत करेगा और अनुरोध करने पर ग्राहक को हिारे िारा  
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या हिारे अद्वधकार के तहत जारी द्वकया गया अपना पहचान पत्र द्विखाएगा। हि ग्राहक को बकाया राद्वर्श 

के बारे िें सभी जानकारी प्रिान करें गे और बकाया राद्वर्श के भुगतान के द्वलए पयाषप्त सूचना िेने का 

प्रयास करें गे। 

 

सभी किषचारी या संग्रहण या/और सुरक्षा पुनः  कबे्ज िें कंपनी का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करने के द्वलए अद्वधकृत 

कोई भी व्यक्ति नीचे द्विए गए द्विर्शाद्वनिेर्शो ंका पालन करेगा: 

 

• ग्राहको ंसे सािान्यतः  उनकी पसंि के थथान पर संपकष  द्वकया जाएगा, तथा द्वनद्विषष्ट थथान न होने पर 

उनके द्वनवास थथान पर तथा उपलब्ध न होने पर उनके व्यवसाय/व्यवसाय के थथान पर संपकष  द्वकया 

जाएगा। 

 

• कंपनी का प्रद्वतद्वनद्वधत्व करने की पहचान और अद्वधकार ग्राहको ंको पहली बार िें ही बता द्विए जाएंगे। 

 

• ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान द्वकया जाएगा। 

 

• ग्राहको ंके साथ सभी बातचीत िें व्यावसाद्वयक एवं औपचाररक भार्ा का प्रयोग द्वकया जाएगा। 

 

• ग्राहको ंके थथान पर जाते सिय र्शालीनता और द्वर्शष्टाचार बनाए रखा जाना चाद्वहए। 

 

• सािान्यतः , हिारे प्रद्वतद्वनद्वध 0700 बजे से 1900 बजे के बीच ग्राहको ंसे संपकष  करें गे, जब तक द्वक 

आपके व्यवसाय या पेरे्श की द्ववरे्शर् पररक्तथथद्वतयां अन्यथा न िांगें। 

 

• द्वकसी द्ववरे्शर् सिय या थथान पर कॉल से बचने के ग्राहक के अनुरोध को यथासंभव स्वीकार द्वकया 

जाएगा। 

 

• हि बकाया राद्वर्श की वसूली के द्वलए द्वकए गए प्रयासो ंका िस्तावेजीकरण करें गे तथा आपको भेजे 

गए संचार की प्रद्वतयां ररकािष िें रखी जाएंगी। 

 

• बकाया राद्वर्श से संबंद्वधत द्वववािो ंया ितभेिो ंको पारस्पररक रूप से स्वीकायष और व्यवक्तथथत तरीके 

से हल करने के द्वलए सभी प्रकार की सहायता िी जाएगी। 

 

• बकाया राद्वर्श की वसूली के द्वलए ग्राहक के थथान पर जाते सिय र्शालीनता और द्वर्शष्टाचार बनाए रखा 

जाएगा। 

 

• पररवार िें र्शोक या अन्य द्ववपद्वत्तपूणष अवसरो ंजैसे अनुद्वचत अवसरो ंपर बकाया राद्वर्श वसूलने के द्वलए 

फोन करने/जाने से बचना चाद्वहए। 

 

 

नर्शकार्त और नर्शकार्तो ंका निवारण 

 

वतषिान प्रद्वतस्पधी पररदृश्य िें, उतृ्कष्ट ग्राहक सेवा द्वनरंतर व्यावसाद्वयक द्ववकास के द्वलए एक िहत्वपूणष 

उपकरण है। ग्राहक द्वर्शकायतें द्वकसी भी कॉपोरेट इकाई िें व्यावसाद्वयक जीवन का द्वहस्सा हैं। 
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एसएचएफएल िें, द्वनिेर्शक िंिल ने द्वर्शकायतो ंऔर द्वर्शकायतो ंको हल करने के द्वलए उद्वचत द्वर्शकायत 

द्वनवारण तंत्र थथाद्वपत द्वकया है। हिारा िानना है द्वक र्शीघ्र सिाधान प्रिान करनाऔर कुर्शल सेवा न केवल 

नए ग्राहको ंको आकद्वर्षत करने के द्वलए बक्तल्क िौजूिा ग्राहको ंको बनाए रखने के द्वलए भी आवश्यक है। 

हिारी कंपनी ग्राहको ंको सूचना, उत्पािो ंऔर सेवाओ ंतक आसान पहुाँच प्रिान करती है, साथ ही उनकी 

द्वर्शकायतो ंके द्वनवारण के साधन भी प्रिान करती है। 

 

सुप्रीि हाउद्वसंग फाइनेंस द्वलद्विटेि (द्वजसे आगे कंपनी कहा जाएगा) िारा प्रिान द्वकए गए उत्पाि और 

सेवाओ ंके संबंध िें द्वर्शकायत/द्वर्शकायत/फीिबैक वाला कोई भी ग्राहक द्वनम्नद्वलक्तखत िें से द्वकसी भी चैनल 

के िाध्यि से कंपनी के ग्राहक सेवा द्ववभाग को द्वलख सकता है: 

 

1800120777778 पर कॉल करें  

ईिेल-customercare@supremehomeloans.com 

 

आप इस पते पर पत्र द्वलख सकते हैं - द्वितीय तल, हर्ष भवन, 13/29, ई-ब्लॉक, द्विद्विल सद्वकष ल, कनॉट 

पे्लस, नई द्विल्ली- 110001 

 

वेबसाइट-www.supremehomeloans.com 

द्वर्शकायत कैसे की जानी चाद्वहए: 

प्रश्ो ंऔर द्वर्शकायतो/ंद्वर्शकायतो ंको हल करने के द्वलए, कंपनी ने द्वनम्नद्वलक्तखत द्वर्शकायत द्वनवारण तंत्र 

द्वनधाषररत द्वकया है। 

 

स्तर 1: 

 

द्वर्शकायत िजष करने के तरीके: ग्राहक द्वलक्तखत रूप से, िौक्तखक रूप से, इलेक्ट्र ॉद्वनक रूप से या टेलीफोन 

पर द्वर्शकायत िजष कर सकता है: 

 

 

 
व्यक्तिगत रूप से 
नर्शकार्त करें  

र्शाखाओ ंिें द्वर्शकायत पुक्तस्तका उपलब्ध है। ग्राहक इसे र्शाखा से प्राप्त 
कर सकते हैं और उसिें अपनी द्वर्शकायतें िजष करा सकते हैं। 

िमें कॉि करें  कॉल सेंटर के टोल फ्री नंबर 1800120777778 पर भी द्वर्शकायत िजष 
की जा सकती है। 

ईमेि customercare@supremehomeloans.com 
वेबसाइट www.supremehomeloans.com 

िमें निखें द्वितीय तल, हर्ष भवन, 13/29, ई-ब्लॉक, द्विद्विल सकष ल, कॉनॉट पे्लस, 
नई द्विल्ली- 110001 

 

 

ग्राहक से अनुरोध है द्वक वे कंपनी के साथ संवाि करते सिय ऋण खाता संख्या, कंपनी िारा प्रिान की 

गई संिभष संख्या, फीिबैक/सुझाव/द्वर्शकायत का द्वववरण तथा वैध फोन नंबर और ई-िेल आईिी 

आवश्यक रूप से प्रिान करें। 

 

यद्वि ग्राहक से द्वलक्तखत िें द्वर्शकायत प्राप्त होती है, तो कंपनी एक सप्ताह के भीतर पावती/प्रद्वतद्वक्रया 

भेजेगी। यद्वि अद्वधक सिय की आवश्यकता होती है, तो कंपनी ग्राहक को अपेद्वक्षत सिय-सीिा बताएगी।  

mailto:customercare@supremehomeloans.com
http://www.supremehomeloans.com/
mailto:customercare@supremehomeloans.com
http://www.supremehomeloans.com/
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पावती िें उस अद्वधकारी का नाि और पिनाि र्शाद्विल होना चाद्वहए जो द्वर्शकायत से द्वनपटेगा। 

 

यद्वि द्वर्शकायत कंपनी के द्वनद्विषष्ट टेलीफोन हेल्पिेस्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन के िाध्यि से की 

जाती है, तो कंपनी ग्राहक को द्वर्शकायत संिभष संख्या प्रिान करेगी और उसे एक सप्ताह के भीतर प्रगद्वत 

से अवगत कराएगी। 

 

यद्वि अद्वधक सिय की आवश्यकता है, तो कंपनी ग्राहक को अपेद्वक्षत सियसीिा बताएगी। िािले की 

जांच करने के बाि, कंपनी अंद्वति प्रद्वतद्वक्रया भेजेगी या बताएगी द्वक कंपनी को जवाब िेने के द्वलए अद्वधक 

सिय की आवश्यकता क्यो ंहै और द्वर्शकायत प्राप्त होने के 6 सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास 

करेगी और यद्वि ग्राहक अभी भी संतुष्ट नही ंहै तो द्वर्शकायत को आगे बढाने के द्वलए ग्राहक तंत्र को सूद्वचत 

करेगी। 

िेवि 2: 

यद्वि स्तर 1 पर प्रिान की गई द्वर्शकायत का सिाधान अपेक्षा के अनुरूप नही ंहै या द्वनधाषररत सिय सीिा 

के भीतर प्रद्वतद्वक्रया प्राप्त नही ंहोती है, तो ऐसी द्वर्शकायतो ंको कंपनी के द्वर्शकायत द्वनवारण अद्वधकारी के 

पास भेजा जा सकता है, द्वजनका द्वववरण नीचे द्विया गया है: 

 

अनुपालन द्ववभाग 

सुप्रीि हाउद्वसंग फाइनेंस द्वलद्विटेि. 

द्वितीय तल, हर्ष भवन, 13/29, ई-ब्लॉक, द्विद्विल सकष ल, कॉनॉट पे्लस, नई द्विल्ली- 110001 

ईिेल आईिी:compliance@supremehomeloans.com  

फोन नंबर 7428086525 

 

इस स्तर पर, द्वर्शकायत प्राप्त होने के 7 कायष द्विवसो ंके भीतर द्वर्शकायत का जवाब द्विया जाना अपेद्वक्षत 

है। 

 

स्तर 3: 

 

यद्वि द्वर्शकायत का द्वनवारण नही ंहोता है या ग्राहक प्राप्त प्रद्वतद्वक्रया से असंतुष्ट है, तो ग्राहक द्वलंक पर 

ऑनलाइन िोि िें अपनी द्वर्शकायत िजष करके राष्टर ीय आवास बैंक के द्वर्शकायत द्वनवारण प्रकोष्ठ से संपकष  

कर सकता 

है।https://grids.nhbonline.org.in/(S(vtggxlcgsh4bmr4raad5axv4))/द्वर्शकायतकताष/द्विफॉल्ट

या ऑफलाइन/भौद्वतक रूप से िाक िारा, द्वनधाषररत प्रारूप िें द्वलंक पर 

उपलब्धhttps://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2023/02/compalint-form.pdf 

द्वनम्नद्वलक्तखत पते पर: 

 

द्वर्शकायत द्वनवारण प्रकोष्ठ, 

द्ववद्वनयिन एवं पयषवेक्षण द्ववभाग, 

राष्टर ीय आवास बैंक, 

4वी ंिंद्वजल, कोर- 5ए, इंद्विया हैद्वबटेट सेंटर, लोधी रोि, नई द्विल्ली-110003 

 

उपरोि द्वर्शकायत द्वनवारण तंत्र को कंपनी के सभी कायाषलयो/ंर्शाखाओ ंऔर वेबसाइट पर प्रिुखता से  

mailto:compliance@supremehomeloans.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(vtggxlcgsh4bmr4raad5axv4))/Complainant/Default
https://grids.nhbonline.org.in/(S(vtggxlcgsh4bmr4raad5axv4))/Complainant/Default
https://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2023/02/compalint-form.pdf
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प्रिद्वर्शषत द्वकया जाएगा। बोिष द्वनष्पक्ष व्यवहार संद्वहता का अनुपालन सुद्वनद्वित करने के द्वलए आवश्यक 

किि भी उठाएगा। 

 

सामान्य 

 

• हिारी कंपनी, यद्वि आवश्यक सिझे, तो ग्राहक िारा उसके ऋण आवेिन पत्र िें द्विए गए द्वववरणो ं

को टेलीफोन पर सत्यापन करके या उसके द्वनवास और/या व्यावसाद्वयक पते पर के्षत्रीय जांच करके 

और/या उसके द्वनवास और/या व्यावसाद्वयक पते पर जाकर अपने किषचाररयो ंया इस प्रयोजन के द्वलए 

द्वनयुि एजेंद्वसयो ंके िाध्यि से सत्याद्वपत करेगी। 

 

• हिारी कंपनी ऋण सिझौते की र्शतों और द्वनयिो ंिें द्विए गए उदे्दश्यो ंको छोडकर ऋणिाता के 

िािलो ंिें हस्तके्षप नही ंकरती है (जब तक द्वक ऋणिाता िारा पहले से प्रकट नही ंकी गई जानकारी को 

ध्यान िें न द्वलया गया हो)। 

 

• यद्वि कंपनी को उधारकताष से उधार खाते के हस्तांतरण के द्वलए अनुरोध प्राप्त होता है, तो कंपनी की 

सहिद्वत या अस्वीकृद्वत अनुरोध प्राप्त होने की तारीख से 21 द्विनो ंके भीतर बताई जाएगी। ऐसा हस्तांतरण 

कानून के अनुसार पारिर्शी संद्वविात्मक र्शतों के अनुसार होगा। 

 

• यद्वि हिारी कंपनी को द्वकसी लेनिेन की जांच करने की आवश्यकता हो, तो ग्राहको ंको सूद्वचत द्वकया 

जाएगा द्वक वे ग्राहक के खाते से संबंद्वधत िािले िें सहयोग करें , तथा यद्वि कंपनी को पुद्वलस/अन्य जांच 

एजेंद्वसयो ंको इसिें र्शाद्विल करने की आवश्यकता हो, तो वे सहयोग करें। 

 

• हिारी कंपनी ग्राहक को सलाह िेगी द्वक यद्वि ग्राहक धोखाधडी से कायष करता है, तो वह अपने खाते 

िें होने वाले सभी नुकसानो ंके द्वलए द्वजमे्मिार होगा और यद्वि ग्राहक उद्वचत सावधानी के द्वबना कायष 

करता है और इससे नुकसान होता है, तो ग्राहक इसके द्वलए द्वजमे्मिार हो सकता है। 

 

• हिारी कंपनी अपने उत्पािो ंऔर सेवाओ ंकी जानकारी द्वनम्नद्वलक्तखत भार्ाओ ंिें से द्वकसी एक या 

अद्वधक िें िेगी: अंगे्रजी/द्वहंिी या उपयुि थथानीय भार्ा। 

 

• हिारी कंपनी ऋण िेने के िािले िें द्वलंग, जाद्वत और धिष के आधार पर भेिभाव नही ंकरती है। इसके 

अलावा हिारी कंपनी दृद्वष्टबाद्वधत या र्शारीररक रूप से द्ववकलांग आवेिको ंके साथ द्ववकलांगता के आधार 

पर उत्पाि, सेवाएं, सुद्ववधाएं आद्वि प्रिान करने िें भेिभाव नही ंकरती है। हालांद्वक, यह कंपनी को सिाज 

के द्ववद्वभन्न वगों के द्वलए बनाई गई योजनाओ ंको रु्शरू करने या उनिें भाग लेने से नही ंरोकता है। 

 

• हिारी कंपनी, ऋण खाते के हस्तांतरण के अनुरोध को, चाहे वह उधारकताष से हो या बैंक/द्ववत्तीय 

संथथान से, सािान्य रूप से संसाद्वधत करेगी। 

 

• कोि का प्रचार-प्रसार करने के द्वलए, हिारी कंपनी 

 

a) िौजूिा और नए ग्राहको ंको कोि की एक प्रद्वत उपलब्ध कराएं। 

b) अनुरोध करने पर यह कोि काउंटर पर या इलेक्ट्र ॉद्वनक संचार या िेल िारा उपलब्ध कराया जाएगा। 
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c) इस कोि को प्रते्यक र्शाखा और वेबसाइट पर उपलब्ध कराएं। 

d) यह सुद्वनद्वित करें  द्वक उसके किषचारी कोि के बारे िें प्रासंद्वगक जानकारी प्रिान करने और कोि 

को व्यवहार िें लाने के द्वलए प्रद्वर्शद्वक्षत हो।ं 

 

 

िीनत समीक्षा और संर्शोधि 

 

इस नीद्वत की सिीक्षा द्वनिेर्शक िंिल िारा वाद्वर्षक आधार पर या जब भी पररक्तथथद्वतयां आवश्यक हो,ं की 

जा सकती है ताद्वक यह सुद्वनद्वित द्वकया जा सके द्वक यह नीद्वत प्रचद्वलत व्यवसाय/द्वनयािक आवश्यकताओ ं

के द्वलए प्रासंद्वगक है। 

 


