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सीआईएन: U67190DL2014PLC272457 

 
सुप्रीम हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड 

 

सबसे महत्वपूर्ण सनयम और शर्तें (MITC) 

आवास ऋण की प्रमुख शर्तों पर सहमतर्त हुई .......................................................................................... (उधारकर्ताा) और सुप्रीम हाउतसिंग 

फाइनेंस तितमटेड (तजसे आगे ''एसएचएफएि'' या किं पनी कहा जाएगा) के स्वातमत्व वािी अन्य शर्तें तनम्नानुसार हैं: 

 

ऋर् खार्ता सिंख्या (LAN):  

1. ऋर् सििरर् 

 

क्र.सिं. सििरर् सििरर् 

1 स्वीकृर्त ऋण रातश  

2 ऋण का उदे्दश्य  

3 ऋण अवतध  

4 

ऋण की अदायगी 

मातसक तकश्तिं के माध्यम से 

5 ईएमआई (रु.)  (पररवर्तान के साथ पररवर्तान के अधीन 

एसएचएफएि प्राइम िेंतडिंग रेट/एसएचएफएि रेफरेंस रेट, फ्लततटिंग 

ब्याज दर के मामिे में) 

6 ईएमआई शुरू हतने की तर्ततथ  

7 ईएमआई भुगर्तान की तनयर्त तर्ततथ हर महीने की 10 र्तारीख 

8 ब्याज दर का प्रकार र्तय ( FIXED) 

9 देय ब्याज   जत तक SHFL प्राइम िेंतडिंग रेट है/ 

एसएचएफएि सिंदभा दर +/- % 

10 अतधस्थगन, यतद कतई हत  

11 ब्याज दर पुनः  तनधााररर्त करने की तर्ततथ  

12 ब्याज दर में पररवर्तान के सिंचार के र्तरीके पत्र/ईमेि/एसएमएस/पिंजीकृर्त फतन पर कॉि के माध्यम से 

/ मतबाइि निंबर / नततटस बतडा / वेबसाइट पर 

अद्यर्तनीकरण(www.supremehomeloans.com ) / अन्य स्रतर्त 

सिंचार 

 

2. शुल्क एििं अन्य प्रभार 

 

क्र. सिं. सििरर् सििरर् 

 

1 

 

िॉतगन शुल्क 
आवेदन के साथ 5,000/- रुपये र्तक + जीएसटी का भुगर्तान करना 

हतगा 

(नॉन ररफिं डेबि). 

 

2 

 

प्रक्रमण सिंसाधन शुल्क 

3.75% र्तक + जीएसटी (गृह ऋण)   

  3.75% र्तक + जीएसटी (अन्य ऋण) 

 

ग्राहक के अनुरतध के अनुसार सिंतवर्तरण से पहिे वसूिा जाएगा या 

पहिे सिंतवर्तरण से काटा जाएगा 

(नॉन ररफिं डेबि). 

3 पीडीडी शुल्क 1000 रुपये र्तक + जीएसटी 

 

 

4 

 

 

CERSAI शुल्क 

रु. 75/- + िागू कर, रु. 5.00 िाख र्तक के ऋण के तिए। 

(मूि भराई एविं सिंशतधन हेरु्त) 

• रु 100/- + िागू कर रु. 5.00 िाख से अतधक के ऋण के तिए। 

 (मूि भराई एविं सिंशतधन हेरु्त) 

5 टर ैंच तवत़िट शुल्क 250/- र्तक + जीएसटी (प्रतर्त तवत़िट) 

6 पीडीसी / ईसीएस / एसीएच बाउिंस शुल्क प्रते्यक पीडीसी/ईसीएस/एसीएच बाउिंस के तिए रु.600/- + जीएसटी 

7 देर से भुगर्तान के तिए दिंडात्मक शुल्क बकाया EMI का 36% प्रतर्त वर्ा 

http://www.supremehomeloans.com/
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8 पीडीसी/ईसीएस/एसीएच सै्वतपिंग शुल्क रु. 1000/- + जीएसटी  

9 सिंपति दस्तावेजतिं की फतटतकॉपी रु. 2100/- + जीएसटी 

10 कानूनी और र्तकनीकी सत्यापन शुल्क रु. 5000/- + जीएसटी (कानूनी + तकनीकी प्रततवेदन) 

11 दस्तावे़ि पुनप्रााप्ति शुल्क रु. 2100/- + जीएसटी 

12 
डुप्लीकेट वातर्ाक खार्ता तववरण / अनिंतर्तम 

प्रमाणपत्र 
रु. 1100/- + जीएसटी  

13 चेक/ईसीएस/एसीएच/ईएमआई चक्र पररवर्तान रु. 1,000/- + जीएसटी 

14 दस्तावेजतिं की सूची शुल्क (एिओडी शुल्क) 2100/- रु + जीएसटी  

15 सिंपति अदिा-बदिी शुल्क 
बकाया मूि रातश का 3% + जीएसटी या 

नू्यनर्तम रु. 10000 जत भी अतधक हत। 

16 िेखा जतखा सूची शुल्क (अततरिक्त) 

 

रु. 1100/- + जीएसटी (तनिः शुल्क ततमाही में एक बाि) 

17 
ग्राहक के स्थान पर प्रते्यक व्यप्तिगर्त यात्रा के तिए (बकाया रातश 

का सिंग्रहण ) 
रु. 500/- प्रतर्त तवतजट + जीएसटी 

18 ऋण रद्दीकरण शुल्क रु.10,000/- + जीएसटी + बीमा प्रीतमयम पर हातन, यतद कतई हत 

19 
वसूिी शुल्क (कानूनी / पुनः  कब्जा और 

आकप्तिक) 
वास्ततवक के अनुसार 

20 
सिंपति के दस्तावेजतिं कत रखने के तिए कस्टततडयन शुल्क 

एक महीने से अतधक समय से बिंद ऋण 
रु. 500/- प्रतर्त माह + जीएसटी 

21 शुल्क वापसी यतग्य (यतद ऋण स्वीकृर्त/तवर्तररर्त नही िं हुआ है) िॉतगन शुल्क और प्रक्रमण सिंसाधन शुल्क वापसी यतग्य नही िं है 

 

 

 

22 

 

 

 

अन्य सििरर् 

उधारकर्ताा कत सिंतवर्तरण से पहिे/उसी समय किं पनी कत 

चेक/नकद/UPI के माध्यम से प्रतसेतसिंग फीस, बीमा शुल्क आतद का 

भुगर्तान अिग से करना हतगा। यतद उधारकर्ताा इन शुल्कतिं का भुगर्तान 

पहिे नही िं कर पार्ता है, र्तत उधारकर्ताा के अनुरतध पर, किं पनी तवर्तररर्त 

ऋण रातश से इसे काट िेगी और उधारकर्ताा उस पर ब्याज का भुगर्तान 

करने के तिए सहमर्त हतगा। 

पूणा तवर्तररर्त रातश. 

 

सटप्पर्ी: 

• सुरक्षा दस्तावेजतिं या िेनदेन दस्तावेजतिं पर िागू स्टाम्प डू्यटी, ई-फाइतििंग शुल्क, जीएसटी, फीस, कर और अन्य वैधातनक बकाया स्थान के आधार 

पर तभन्न हत सकरे्त हैं और प्रसिंस्करण शुल्क के अतर्तररि उधारकर्ताा से वसूिे जाएिं गे। 

 

3. पूिण भुगर्तान शुल्क 

 

ऋर् प्रकार ग्राहक प्रकार 

 

 

 

 

 

 

गृह ऋण 

व्यक्तिगर्त उधारकर्ताण 

   र्तय दर अपने बचर्त खारे्त के माध्यम से अपने स्रतर्ततिं से 

तकया गया कतई भी पूवा भुगर्तान 
शून्य, अपने स्रतर्ततिं के तिए स्वीकाया प्रमाण के अधीन 

       
 
 
 
      

अन्य बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी आतद से बैिेंस 

टर ािंसफर के माध्यम से कतई भी पूवा भुगर्तान। 
पूवा भुगर्तान की तर्ततथ पर बकाया मूिधन का 10%+जीएसटी। 

फ्लोसटिंग 

दर 
शन्य 

गैर-व्यक्तिगर्त - उधारकर्ताण 

कोई भी पूिण भुगर्तान  

सभी प्रीपेड रातश पर 10% + जीएसटी 
तफक्स्ड और फ्लततटिंग दतनतिं दरतिं के तिए 

 

ऋर् प्रकार ग्राहक प्रकार 

 

सिंपति पर ऋण 

व्यक्तिगर्त और गैर-व्यक्तिगर्त उधारकर्ताण 

पूर्ण पूिण भुगर्तान  

 

सभी प्रीपेड रातश पर 10% + जीएसटी 

 

तफक्स्ड और फ्लततटिंग दतनतिं दरतिं के तिए 
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4. ऋर् के सिए सुरक्षा: 

क्र. सिं. सििरर् सििरर् 

1 तगरवी रखी जाने वािी सिंपति सिंपति का पर्ता: 

2 यतद िागू हत र्तत गारिंटर/गारिंटरतिं का नाम  

3 अन्य सुरक्षा/सुरक्षाएिं  (यतद कतई हत)  

 

5. सिंपसि/उधारकर्ताणओिं का बीमा: गैर-अतनवाया 

 

 

उधारकर्ताण का बीमा 

मािंग:मुख्य आय अजाक के जीवन का बीमा 

सिशेषर्ताएँ:बीतमर्त व्यप्ति का जीवन बीमा 

सिंपसि का बीमा – केिि सनमाणर् िागर्त मािंग:प्रस्तातवर्त सिंपति की “तनमााण िागर्त” का बीमा कराना 

भूकिं प, आग, बाढ़, तवस्फतट, रू्तफान, आिंधी आतद के कारण हतने वािी हातन के तवरुद्ध सुरक्षा 

के रूप में। 

सिशेषर्ताएँ:भूकिं प, आग, बाढ़ के कारण हुए नुकसान की भरपाई करना, 

तवस्फतट, रू्तफान, आिंधी आतद। 

बीमा प्रीतमयम की िागर्त उधारकर्ताा द्वारा वहन की जाएगी। 

 

नोट: एसएचएफएि केिि बीमा के सिए सुसिधा प्रदार्ता के रूप में कायण कर सकर्ता है और पॉसिससयो िं के र्तहर्त सकसी भी दािे के सिए उिरदायी 

नही िं होगा। 

 

6. ऋर्/ऋर् की सकस्त के सिर्तरर् की शर्तें: 

• एसएचएफएि द्वारा स्वीकृतर्त पत्र/ऋण समझौरे्त में उप्तिप्तखर्त सभी प्रासिंतगक दस्तावेज प्रसु्तर्त करना। 

• सिंपति का कानूनी और र्तकनीकी मूल्ािंकन और तनकासी। 

• उधारकर्ताा द्वारा स्वयिं के अिंशदान का भुगर्तान (फै्लट/घर की कुि िागर्त ऋण रातश से कम), जैसा तक स्वीकृतर्त पत्र में तनतदाष्ट है। SHFL द्वारा पेश 

तकए जा रहे तकसी तवतशष्ट उत्पाद के आधार पर तकसी वैकप्तिक व्यवस्था के मामिे में, उधारकर्ताा कत इसकी सूचना देनी हतगी और उसे स्वीकार 

करना हतगा। 

• तनमााण काया स्वीकृर्त यतजना के अनुसार तकया जा रहा है। 

• ग्राहक ने स्वयिं कत सिंरु्तष्ट कर तिया है तक पररयतजना के तिए आवश्यक अनुमतदन डेविपर द्वारा प्राि कर तिया गया है। 

• ऋण समझौरे्त और ऐसे अन्य सहायक दस्तावेजतिं का तनष्पादन। 

• तकश्तिं के पुनभुागर्तान के तिए उिर तदनािंतकर्त चेक/एसीएच आतद प्रसु्तर्त करना। 

• एसएचएफएि के पक्ष में सुरक्षा का सृजन। 

• सिंतवर्तरण का उपयतग सिंपति के अतधग्रहण/तनमााण या तनतदाष्ट अिंतर्तम उपयतग के अनुसार तकया जाना चातहए। 

• िागू हतने पर बीमा कवर उपिब्ध कराया जाएगा। 

• सिंपति के तिए सभी आवश्यक अनुमतदन प्राि कर तिए गए हैं र्तथा यतद सिंपति कत पुनः  तबक्री के तिए खरीदा जार्ता है र्तत वे तवके्रर्ता के पास 

उपिब्ध हैं। 

• ऐसी कतई पररप्तस्थतर्त उत्पन्न नही िं हतनी चातहए, जत एसएचएफएि की राय में, ऋणदार्ता के तिए ऋण प्राि करने के तिए ऋणदार्ता द्वारा तनष्पातदर्त 

ऋण समझौरे्त और अन्य मानक दस्तावेजतिं के दातयत्व कत पूरा करना असिंभव बना दे। 

 

सनमाणर्ाधीन सिंपसि / सिस्तार / मरम्मर्त / निीकरर् के सिए, स्वीकृर्त रासश सनमाणर् में प्रगसर्त के आधार पर और अनुमोसदर्त योजना और अनुमान के 

अनुसार मासजणन मनी / सनमाणर् का सनिेश सुसनसिर्त करने के बाद सकस्तोिं में जारी की जाएगी। 

 

7. ऋर् एििं ब्याज का पुनभुणगर्तान: 

ऋण का भुगर्तान समान मातसक तकस्ततिं (ईएमआई) के माध्यम से तकया जार्ता है, तजसमें मूिधन और ब्याज दतनतिं शातमि हतरे्त हैं। ऋण का अिंतर्तम सिंतवर्तरण 

प्राि करने के महीने के बाद के महीने से पुनभुागर्तान शुरू हतर्ता है। अिंतर्तम सिंतवर्तरण ििंतबर्त हतने पर, तवर्तररर्त ऋण पर साधारण ब्याज िागू हतर्ता है। तवर्तररर्त 

रातश पर यह ब्याज प्री-ईएमआई कहिार्ता है। प्री-ईएमआई ब्याज प्रते्यक चेक हैंडओवर की र्तारीख से िेकर ईएमआई शुरू हतने की र्तारीख र्तक हर महीने 

देय हतर्ता है। 

 

ब्याज की गणना मातसक घटर्ती शेर् रातश पर की जाएगी। 
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भुगर्तान की जाने िािी सकश्ोिं की सिंख्या इस प्रकार है: 

 

 

    पीईएमआई और ईएमआई का पुनभुागर्तान पतस्ट-डेटेड चेक (पीडीसी) / स्वचातिर्त प्तियररिंग हाउस (एसीएच) पद्धतर्त के माध्यम से तकया जाएगा। 

 

ब्याज दर में पररवर्तान की सूचना देने के र्तरीके: ईमेि / एसएमएस / पिंजीकृर्त फतन / मतबाइि निंबर पर कॉि के माध्यम से। 

 

8. असर्तदेय रासश की िसूिी के सिए सिंसक्षप्त प्रसक्रया: 

ऋण समझौरे्त में उप्तिप्तखर्त चूक की घटना हतने पर, उधारकर्ताा कत समय-समय पर डाक, टेिीफतन, ई-मेि, एसएमएस और/या सिंग्रह उदे्दश्यतिं के तिए तनयुि 

र्तीसरे पक्ष के माध्यम से उसके ऋण खारे्त पर बकाया रातश के भुगर्तान के तिए अनुिारक भेजा जा सकर्ता है र्तातक याद तदिाया जा सके, अनुवर्ती कारावाई 

की जा सके और बकाया रातश एकत्र की जा सके। सिंग्रह पद्धतर्त में मतटे र्तौर पर तनम्नतिप्तखर्त शातमि हैं: 

 

a) टेिी-कॉसििंग: इसमें उधारकर्ताा से फतन पर सिंपका  करके उसे अतर्तदेय रातश के बारे में याद तदिाना र्तथा बकाया रातश का यथाशीघ्र भुगर्तान करने का 

अनुरतध करना शातमि है। 

 

b) के्षत्र भ्रमर् और सिंग्रहर्: इसमें उधारकर्ताा से तमिना और देय रातश का भुगर्तान प्राि करना शातमि है। यह गतर्ततवतध SHFL के कमाचाररयतिं या 

उसके अतधकृर्त प्रतर्ततनतध के माध्यम से की जाएगी। 

 

c) कानूनी कारणिाई एसएचएफएि की नीतर्त के अनुसार और िागू कानूनतिं के प्रावधान के अनुसार, प्रते्यक दतर्ी खारे्त की पररप्तस्थतर्तयतिं के आधार पर 

तनणाय तिया जाएगा। 

 

इसतिए, एसएचएफएि तवतभन्न शे्रणी के बकाया खार्ततिं के तिए अतर्तदेय रातश का उतचर्त और प्रभावी सिंग्रह और वसूिी सुतनतिर्त करने के तिए टेिी-कॉतििंग, 

फील्ड तवतजट, तिप्तखर्त सिंचार और कानूनी कारावाई के तववेकपूणा तमश्रण का उपयतग करेगा। 

 

9. िह सर्तसि सजस सदन िासषणक बकाया शेष सििरर् जारी सकया जाएगा– तविीय वर्ा की समाप्ति के 30 तदनतिं के भीर्तर। 

 

10. ग्राहक सेिाएिं  

क्र. सिं. सििरर् सििरर् 

1 तमिने का समय सुबह 10 बजे से शाम 5 बजे र्तक; सतमवार-

शुक्रवार 

2 सिंपका  व्यप्ति शाखा प्रबिंधक / ग्राहक सेवा अतधकारी 

3 सिंपका  सिंख्या 1800 120777778 

4 ईमेि आईडी customercare@supremehomeloans.com 
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समयरेखा:  

ऋण खार्ता तववरण/बिंदी पत्र 15 काया तदवसतिं के भीर्तर 

शीर्ाक दस्तावेजतिं की फतटतकॉपी 30 काया तदवसतिं के भीर्तर 

मूि दस्तावेजतिं की वापसी 

ऋण का समापन/हस्तािंर्तरण 
30 काया तदवसतिं के भीर्तर 

 

* उपयुाि दस्तावेजतिं के तिए ग्राहक तशकायर्त तनवारण में नीचे उप्तिप्तखर्त तववरण पर सिंपका  कर सकरे्त हैं। 

 

11. सशकायर्त सनिारर्: 

SHFL में, ग्राहक सेवा और सिंरु्ततष्ट हमारा मुख्य ध्यान है। हमारा मानना है तक त्वररर्त और कुशि सेवा प्रदान करना न केवि नए ग्राहकतिं कत आकतर्ार्त करने के 

तिए बप्तल्क मौजूदा ग्राहकतिं कत बनाए रखने के तिए भी आवश्यक है। 

एसएचएफएि ग्राहकतिं कत सूचना, उत्पादतिं और सेवाओिं र्तक आसान पहुिंच के साथ-साथ उनकी तशकायर्ततिं के तनवारण का साधन भी प्रदान करर्ता है। 

 

से्टप 1 

ऋण के सिंबिंध में तकसी भी तशकायर्त के मामिे में, ग्राहक उस व्यावसातयक स्थान के शाखा प्रभारी से सिंपका  कर सकर्ता है जहािं उसका खार्ता है और शाखा 

में बनाए गए तशकायर्त रतजस्टर में प्रतवतष्ट कर सकर्ता है (काया समय सुबह 10 बजे से शाम 5 बजे र्तक)। 

तशकायर्त दजा करने पर, ग्राहक कत भतवष्य के सिंदभा के तिए तशकायर्त सिंख्या और र्तारीख प्राि करनी चातहए। ग्राहक तशकायर्त के 

तनवारण के तिए सिंबिंतधर्त स्थान पर भी तिख / सिंवाद कर सकर्ता है। 

हम तशकायर्त प्राि हतने के 30 तदनतिं के भीर्तर उसका समाधान करने का प्रयास करेंगे। 

 

चरर् दो 

यतद ग्राहक अभी भी प्राि समाधान से सिंरु्तष्ट नही िं है या ग्राहक कत 30 काया तदवसतिं के भीर्तर तशकायर्त के तिए कतई प्रतर्ततक्रया नही िं तमिर्ती है, र्तत ग्राहक हमारे 

प्रधान कायाािय से सिंपका  कर सकर्ता है।  

ग्राहक हमारे प्रधान कायाािय: 

• कत एक ईमेि भेजतcustomercare@supremehomeloans.com ,या 

• सतमवार से शुक्रवार र्तक सुबह 10 बजे से शाम 5 बजे के बीच हमें 1800 120777778 पर कॉि करें। (सावाजतनक अवकाश कत छतड़कर), या 

• हमें यहााँ तिखें: 

ग्राहक सेवा तवभाग, सुप्रीम हाउतसिंग फाइनेंस 

तितमटेड 

तद्वर्तीय र्ति, हर्ा भवन, 13/29, ई-ब्लॉक 

mailto:customercare@supremehomeloans.com
mailto:customercare@supremehomeloans.com
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तमतडि सतका ि, कनॉट पे्लस, नई तदिी-110001 हम आपकत 

आश्वासन देरे्त हैं तक तशकायर्त पर जल्द से जल्द गौर तकया जाएगा। 

 

 

चरर् 3 

यतद तशकायर्त 30 तदनतिं र्तक भी हि नही िं हतर्ती है, र्तत ग्राहक तशकायर्त तनवारण के तिए आवास तवि किं पतनयतिं के तनयामक प्रातधकरण, राष्टर ीय आवास बैंक 

('एनएचबी') से नीचे तदए गए परे्त पर सीधे सिंपका  कर सकर्ता है: 

 

राष्टर ीय आवास बैंक 

तवतनयमन एविं पयावेक्षण तवभाग (तशकायर्त तनवारण 

प्रकतष्ठ) 

4वी िं मिंतजि, कतर 5-ए, इिंतडया हैतबटेट सेंटर, ितधी रतड, 

नई तदिी 110 003 

 

ग्राहक एनएचबी के तशकायर्त तनवारण प्रकतष्ठ से ऑनिाइन तशकायर्त https://grids.nhbonline.org.in तििंक पर दजा करके या उन्हें ई-मेि करके भी सिंपका  

कर सकरे्त हैं। crcell@nhb.org.in या ऑफ़िाइन मतड में डाक द्वारा, तनधााररर्त प्रारूप में तििंक पर उपिब्ध हैhttp://nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB-Physical-Mode.pdf तशकायर्त तनवारण प्रकतष्ठ, तवतनयमन एविं पयावेक्षण तवभाग, राष्टर ीय आवास बैंक, 

चरु्तथा र्ति, कतर 5-ए, इिंतडया हैतबटेट सेंटर, ितधी रतड, नई तदिी 110 003 कत भेजें। 

 

प्रकटीकरर्: 

 

एसएचएफएि कत समय-समय पर भारर्त सरकार द्वारा अनुमततदर्त तकसी भी के्रतडट बू्यरत (मौजूदा या भतवष्य) या तकसी प्रातधकरण कत ऋण से सिंबिंतधर्त तकसी 

भी जानकारी का खुिासा करने के तिए अतधकृर्त तकया गया है, जैसा तक समय-समय पर ग्राहक कत कतई सूचना तदए तबना आवश्यक हत। 

 

इस बार्त पर सहमतर्त है तक ऋण की तवसृ्तर्त शर्तों और तनयमतिं के तिए, पक्षकार ऋण समझौरे्त और उनके द्वारा तनष्पातदर्त/तनष्पातदर्त तकए जाने वािे अन्य 

सुरक्षा दस्तावेजतिं का सिंदभा िेंगे और उन पर भरतसा करें गे। इस दस्तावे़ि में तनतहर्त तववरण किं पनी की नीतर्त और ऋण समझौरे्त में तनतहर्त शर्तों के अनुसार 

पररवर्तान के अधीन हत सकरे्त हैं। 

 

उपरति तनयम व शर्तें उधारकर्ताा(ओिं) द्वारा पढ़ी गई हैं/उधारकर्ताा(ओिं) कत किं पनी के श्री/सुश्री 

......................................................................................................................................... द्वारा उधारकर्ताा(ओिं) की स्थानीय भार्ा में पढ़कर सुनाई गई 

हैं र्तथा उधारकर्ताा(ओिं) द्वारा समझी गई हैं। 

 

 

 

 
उधारकर्ताा/ओिं के हस्ताक्षर या अिंगूठे का तनशान अतधकृर्त व्यप्ति का हस्ताक्षर एविं नाम 

गारिंटर सुप्रीम हाउतसिंग फाइनेंस तितमटेड 

 

 

 

जगह: 

 

र्तारीख: 

 

नोट: एमआईटीसी की डुक्तिकेट प्रसर्त उधारकर्ताण को स िंप दी जानी चासहए।िेर(एस)। 
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